
助力维修站迈向新的高度
博世车联特许加盟业务
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博世车联介绍
 

博世车联是博世汽车专业服务网络旗下的特许加盟业务，传承了博世汽车售后业务的核心理念——
“诊断+配件+服务”。在博世强大汽车技术支撑下，博世车联致力于向每一位车主提供优质汽车售
后服务。
每一家博世车联，都以“ 检测，维修，贯穿始终的优质服务”的服务理念服务广大车主。
博世车联为汽车后市场服务业引入一套全新的商业模式。总部提供的全方位解决方案为加盟商提供
了低风险高回报的发展前景。加盟商借助特许经营的强复制性，迅速扩大业务规模抢占市场先机。
除加盟总部提供的配件，培训，市场营销等多方面的支持，加盟总部专业的服务顾问团队为加盟商日
常运营提供更及时、实用的贴身服务。

博世车联市场定位/目标
博世车联将发展成为，除主机厂服务网络外，最好的独
立汽车售后服务品牌。博世车联将通过向车主提供：▲

优惠价格▲

服务所有车型▲

以检测为基础的精确诊断和维修质量▲

更便利，周到的专业化服务来与博世共同实现这
   一目标。

博世车联品牌优势▲

全世界最大的汽车售后服务品牌▲

优质汽车零配件供应▲

汽车诊断、服务技术和管理支持▲

系统化的人才培养计划▲

以车主为目标的服务活动
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博世服务网络的发展博世服务网络的发展
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博世服务
1921年第一家博世服务站在德国汉堡建
立。目前，博世服务网络已经发展成为一
个拥有来自140多个国家的超过15,000
成员的大家庭。

博世服务网络是当今全球最大的独立维
修网络。

博世服务网络包括以下部分：

博世汽车专业维修
为所有品牌车辆提供最优质的服务

博世柴油系统服务中心
所有柴油系统的专家

博世柴油系统服务站
所有机械柴油系统的专家

博世汽车保养点
优质博世配件，优质保养服务



主要服务项目

洗车

美容、装潢

保养、养护

快修、诊断

电路、空调

底盘、轮胎二手车

发动机保险
钣金喷漆

博世全车型服务

护

修、诊断

路、空调

轮胎

通过提供汽车配件、诊断设备、专业知识和服
务，帮助汽车维修站适应持续快速的汽车技术
革新，保证未来业务的稳定发展。

博世车联优势一览
全方位服务的维修站概念：提供齐全的配件，工具，设备及技术支持

为特许加盟商提供专业的车间规划方案：车间和设备规划，平面布局，经销商管理系统的设置和产品分类管理

高营业额：通过吸引新客户，扩大其购买力，包括企业客户和品脾团队

高利润：管理支持涉及面广，以提高工作效率
高端形象：扩大与当地竞争者之间的差距



博世直营店
  

»

»

博世汽车专业维修直营店是具备汽车维修一类资质的全车系综合性维修企业，集检测、
保养、维修、配件销售、保险服务、汽车美容业务于一身，为驾驶者提供优质的各类商品
与服务。

刘星
北京直营店 店长

博世汽车专业维修北京直营店是博世汽车专业维
修在亚太地区的首家直营店，位于北京经济技术
开发区（亦庄）。

我们是具备汽车修理一类资质的全车系综合维修
企业，集检测、保养、维修、配件销售、保险服务、
洗车美容、用品零售业务于一身，为驾驶者提供
值得托付的专业服务。

张吉平
成都直营店 店长

博世汽车专业维修成都直营店是博世汽车专业维
修在亚太地区的第二家直营店，位于成都市青羊
区青羊工业园。
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博世的品牌以创新的技术而享誉全球，成为全球几乎
所有整车制造商的合作伙伴。凭借博世在汽车技术邻
域超过百年的经验和实力，博世汽车售后市场为维修
站和汽车用户提供创新、可靠和优质的汽车配件。博
世车联是博世汽车服务体系中等级最高的服务站。在
博世强大汽车技术支撑下，博世车联特许加盟业务致
力于向市场的每一位车主提供优质汽车售后服务。

品牌和市场支持



 
 

 

视频网站

现代的、易操作的博世汽车专业维修网络主页 抢眼的广告设计及宣传海报 快捷方便的数字通讯应用程序

博世汽车服务的广告将按照目标客户的所在区域媒
体消费习惯合理制定广告投放计划，为加盟商的业务
发展做铺垫。运用电视广告，平面媒体，户外媒体和
数字新媒体等媒体组合达到预期的宣传效果。

市场活动支持：▲

全国性报刊及杂志宣传▲

户外大牌、LED大屏广告▲

与战略合作伙伴分享市场促销活动▲

直邮广告服务▲

易于操作的网络主页

公关策略
区域媒体关系的维护:
加盟店有义务维护当地媒体关系，并定期和博世进行相
关信息交流。
软文的投放:
博世汽车服务品牌相关的软文投放都须经博世审核通过
后方能发布。博世提供统一的软文模板供加盟商选用。
大型公关活动:
涉及媒体沟通及有社会影响的大型公关活动计划须提
前3个月向博世报备，博世委派相关工作人员参与前期
准备工作并提供现场指导和协助。

▲
▲

▲
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▲

商业电台▲

加盟商交流活动▲

行业展会▲

行业协会活动▲

车主交流活动

新媒体体验
我们将充分利用潜在的最新数字应用程序构建客户意识
和推动新业务发展，包括：

▲

智能手机应用程序▲

视频网站▲

建立个性化网络横幅的模板▲

在线预约工具▲

微信平台▲
电商平台

博世车联特许加盟总部微信



根据博世车联特许加盟业务的要求，从选址开始到开业前准
备支持和引导

▲

选址：提供加盟商工具来评估潜在的地点是否符合基础设
  施和市场需求等条件

▲

从最初基于服务流程的布局到最后的建筑体改造方案建议

▲

为店内运营所需的和博世要求的设备提供一站式服务，
   含设备布局，安装和初始培训

▲

装修标准指导手册：定义维修站空间构成、装修材料、家具
 式样、博世标识和颜色在室内和室外的使用等内容

▲

符合维修站规模和业务范围的组织架构和人员组成建议

一站式建店解决方案

业务合作伙伴
卡尔拉得优胜汽车修复系统（北京）有限公司是全球
汽车碰撞修复系统的主要供应商。公司是由瑞典卡尔
拉得公司在中国投资成立的独资公司，在美国、英
国、荷兰、德国等9个国家均设有分支机构，分销网络
遍及全球。目前有超过55000套卡尔拉得优胜碰撞
修复系统应用在世界70多个国家。每一个卡尔拉得
优胜产品的研发都出自于汽车制造商和碰撞修复行
业多年实践经验和技术更新的积累。

博世汽车服务方案业务单元，由原博世汽车诊断业务和
原斯必克集团旗下汽车服务方案业务合并而成。这一全
新的业务单元除了为汽车维修服务站提供乘用车和商用
车所需的诊断、维修服务及产品外，同时也面向整车制造
商提供全面的售后服务方案，使得博世汽车诊断及维修
业务更趋全面。
博世汽车服务方案业务单元的成立，将使博世汽车诊断
业务向全球领先的汽车服务方案供应商迈进。博世将为
客户提供更丰富的产品和更完善的服务方案，以满足整
车制作商、汽车维修服务站、职业技术学校等领域快速
增长的市场需求。



博世得益于世界尖端水平的汽车维修设备业务经验和
长期领先的优秀博世汽车服务理念，掌握了从源头到
市场的全方位的信息。与此相衬，以客户需求为导向
的新推进力，紧紧围绕汽车的全面综合的服务，以及
更广阔的服务网络，在3年的时间里将会陆续推出针
对中国独立售后市场现状而设计的30门以上技术类
培训课程和20门以上管理类培训课程。

技术及服务培训体系

维修站运作管理

服务流程

车间管理系统操作

博世高级技师

博世初级工

博世中级工

博世高级工

博世技师

汽车维修基础知识

维修设备使用和应用

系统诊断

2015年，我们将进一步加强与合作伙伴的合作并为大
家提供新的服务，例如，基于网络的在线培训、在线
技术论坛、维修人员技术等级认证以及维修技术热线
服务等。

我们坚信博世汽车专业服务培训体系将协助您进一步
提高维修技术能力、改进服务水平，从而促进业务更
好的发展。
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配件解决方案及合作伙伴
博世车联特许加盟业务要求的维修资质是以一类汽车维修企业或者
二类汽车维修企业资质为主，而且博世车联特许加盟业务的定位是
“全车型，全方位”，即要求可以修理各种类型的乘用车，并且可以
修理乘用车的各种故障。所以，博世车联特许加盟业务必须向消费
者提供包括发动机，底盘，电子电气，车身等方面的所有服务项目。
博世车联特许加盟业务配件解决方案的使命就是为加盟店提供一站
式的配件解决方案，从而满足加盟店对配件方面的需求。

博世车联特许加盟业务配件解决方案主要的工作体现在如下的5个方面:

▲

专业的团队与管理流程整合优质配件和供应商资源▲

提供标准化的车型数据库和配件应用信息▲

提供简单易用的配件平台，实现配件的在线采购▲

管理供应商服务水平▲

对加盟店进行配件营销与管理的支持 高品质的配件是保证维修服务质量的基础。除了高品质的博世配件之外，众多的知名配件供应商也在
和博世进行合作，共同为博世车联特许加盟商提供高品质的配件资源。

源自博世的高品质汽车配件

源自博世业务伙伴的高品质汽车配件

润滑油

滤清器

雨刮

蓄电池

火花塞

刹车（片，盘，液）

起发电机

灯泡

喇叭

电喷（包括传感器）

防冻液

发动机 

底盘 

电子电器 

车身 

汽车美容和养护 

发动机配件，正时（水泵），皮带，发动机制冷 （冷凝器，风扇等），排气等 

悬挂（包括减震），转向，变速箱，油，轮胎，轮胎修补，轮箍轴承等 

暖通空调系统 （包括冷媒），灯与信号，电器附件等 

车身及附件，玻璃，油漆及辅料等 

汽车美容，汽车养护等 



配件解决方案及合作伙伴
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注: 1）供应商标识以首字母排序，排名不分先后。
     2）更多品牌供应商正在开发中。



配件平台介绍
配件平台订货流程

平台优势

智能、精准的供应商匹配（基于品类管理和供应商服务半径，对维修站的采购需
求进行精确匹配）

配件适配信息检索（基于关键字的模糊查询，让配件搜索像使用百度一样简单） 

秉承用户体验至上的理念，提供简单、高效的询报价及订单流程 

与维修店管理系统无缝连接，高度集成，超乎想象 

供应商配件平台

产品选取/包装

投递

收货购买需求

店面运营管理系统

维修站
搜索产品

收货

订单建立 订单确认配件价格总揽供应商筛选

发货

QQ在线咨询 

采购单
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加盟商店面运营管理系统(WSMS)

系统功能：▲

预约、工单进度管理、工项及维修、车间、资源管理 （技师，工位）▲

客户档案及客户满意度管理、客户信用额度管理、会员管理▲

配件、库存、供应商及报价管理▲

市场及促销管理、维修站人力资源管理▲

严谨的数据结构、多方面的报表功能▲

可选：财务管理、多店联合管理、整车业务、租车等

一站式服务，便于使用，包括：▲
可持续的培训系统、系统的各个用户角色的预先配置▲

标准数据的配置（车型、配件分类等）、本地数据的灵活创建▲

7天*10小时的热线咨询服务，安全的博世网络服务器▲

与博世的其他系统对接，例如配件平台TAP, 将来的预约平台等

博世将会对WSMS系统进行持续地改进，不断提升流程效率及精细化管理。

博世为中国独立售后市场量身定做的维修站运营管理系统，支持维修站日常的运营管理工作，帮助维修站执行博世标准化服务，
提升维修站各部门的运作效率、跨部门的信息协调以及管理者对维修站的运作分析。系统连接不同的数据库及客户平台，帮助加
盟商拓宽客户渠道，迅速获得维修市场的相关信息。



博世现场服务团队是由经验丰富的资深行业人士组
成, 在行业中工作经验超过10年，并且经过博世公司专
业培训，可以为博世加盟商提供建店和运营管理的全
方位支持。

2014年，博世现场服务团队约20人，2015年，博世现
场服务团队将发展到60人，到将来，博世将有更多的
现场服务团队为加盟商提供服务。

博世建店支持团队将每年每人服务大约10个加盟商的
建设和咨询工作，为每个加盟商提供专业和高效的建
店支持；博世服务顾问团队将每年每人服务约15个加
盟商，确保每个加盟商获得专业性的运营指导。

博世现场服务团队
职能介绍

博世现场服务团队

服务顾问团队

月度拜访稽核

基础服务理念培训

配件采购及管理指导

服务质量指导

市场营销指导

月度经营数据分析

店面运营管理辅导

建店支持团队

加盟商选址支持

维修站店面规划

店面装修指导

设备规划和建议

开业现场指导
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加盟流程
意向客户提出加盟申请，招募员根据博世车联资质审核表进行审核，商务流程
助理和执行团队进行二次审核，招募员会通知博世诊断设备部门向符合要求的
意向客户安排设备采购，并签订特许加盟合同。加盟商向特许加盟项目团队支
付加盟费，特许加盟项目团队向加盟商发放特许经营加盟服务包，并支持加盟
商建店。在建店完成后，咨询顾问到现场进行验收，向符合博世建店要求的维修
站发放授权牌，维修站正式开业。

加盟流程表 
资质审核

签订特许加盟合同

支付特许加盟费

提供特许经营加盟服务包
支持加盟商建店

建店审核

发放授权牌
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共创未来



 

博世汽车技术服务（北京）有限公司
地址：北京市北京经济技术开发区荣昌东街7号A1幢101-102单元
Email：info-bcs@cn.bosch.com
加盟热线：400 000 5109
www.boschcarservice.com.cn

博世车联特许加盟总部微信
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